Bestnoten fiir die

osterel

Obst- und Gartenbauverein prasentiert Ergebnis der Kundenbefragung — Apfelsaft verlost

Haselbrunn. (gpa) Jedes gute
Unternehmen zeichnet sich
dadurch aus, dass es sich nicht
auf Erfolgen ausruht, sondern
Neues erprobt und ergriindet,
auf welcher Basis das Vertrau-
en der Kunden beruht. Best-
noten erhielt bei einer Kun-
denbefragung die Mosterei-
anlage des Obst- und Garten-
bauvereins Speinshart.

Vorsitzender Josef Holler] aus Seiten-
thal bezeichnet es als Gliicksfall fiir
den Verein, dass man mit Maria Ott ei-
neebensosachkundige wie couragierte
und einsatzfreudige Leiterin der Mos-
terei habe. Er freute sich, dass die An-
lage in Haselbrunn so gut angenom-
men werde. Die Mitglieder und darti-
ber hinaus alle Interessenten hitten so
die Moglichkeit, ihr Obst vor Ort zu
verwerten. Der Verein sei immer be-
strebt, viele Obstbdume und vor allem
gute Apfelsorten zu pflanzen.

Dass Maria Ott mit Herz und Hand
bei der Sache ist, beweist laut Hollerl
eine Kundenumfrage, die sie gestartet
hat. Vor der Bekanntgabe des Ergeb-
nisses erlduterte Maria Ott zunéchst
ihre Beweggriinde. Sie wollte wissen,
wie man bei den Kunden ankommt,
was sich noch besser machen liefe.
Obwohl wegen der langen Trockenheit
heuer die Ernteertriage und damit der
Umsatz geringer waren als im Vorjahr,

daher auch weniger Kunden kamen
und ldngst nicht alle bei der Befragung
mitmachten, wurden trotzdem mehr
als 120 Fragebogen ausgefiillt. Eine
Resonanz, die Maria Ott ,,sehr, sehr be-
geistert“hat.

Zwolf Fragen waren auf einer Skala
mit Stufen von eins bis sechs zu beant-
worten. Das Ergebnis spricht fiir sich.
Die Umfrage machte auch deutlich,
dass nicht nur aus dem engeren Ein-
zugsbereich Apfel angeliefert werden.
Kunden kamen bis aus Miinchen,
Niirnberg, Bayreuth, Kulmbach und
Weiden. Sie besuchten in der Regel

Verwandte oder Sehenswiirdigkeiten .

der Umgebung. Nach Haselbrunn ka-
men sie wegen des ,Bag-in-Box“-
Systemsund fuhren mit Saftim Karton
wieder heim.

Viele Empfehlungen

46 Prozent der Kunden kamen auf
Empfehlung, 28 Prozent erfuhren von

‘der Mosterei aus der Zeitung, 21 Pro-

zent wurden iiber den Gartenbau-
vereininformiert, fiinf Prozent wurden
durch den Prospekt auf die Mosterei
aufmerksam. Die telefonische Er-
reichbarkeit wurde von 71,9 Prozent
als sehr gut, vom Rest als gut bewertet.
Fiir fast 89 Prozent der Kunden ist es
wichtig, Saftausdeneigenen Apfelnzu
bekommen. Ebenfalls gute Noten gab
es fiir die Sauberkeit in der Mosterei.
Die Zufriedenheit mit den Wartezeiten

bei Terminen: 77 Prozent kreuzten
»sehr gut“ und 22 Prozent ,,gut“ an.

Fiir den Service beim Abgeben der
Apfelund Abholen des Saftessowiedie
Hoflichkeit der Mitarbeiter (die vier
Séhnevon Maria Ott und der Ehemann
als ,Feuerwehr“) gab es abermals
Bestnoten: 90 Prozent waren sie eine
»Eins“, zehn Prozent eine ,Zwei"
wert. Auf die Frage nach der Zufrie-
denheit mit dem ,Bag-in-Box“-Sys-
tem antworteten 73,55 Prozent der
Kunden mit ,,sehr gut®, 13,22 Prozent
mit ,gut“. Fur das Preis-/Leistungs-
verhiltnis gab es in 44,63 Prozent der
Fragebogen ,sehr gut“ und in 42,15
Prozent ,gut”.

Durchschnittsnote 1,23

,, Wie sind Sie mit der Beantwortung
von Fragen zum Mosten zufrieden?”,
wollte Maria Ott ebenfalls wissen. 71,9
Prozent der Kunden waren sehr zu-
frieden,die Notezweigaben 21,49 Pro-
zent, eine Drei 2,48 Prozent. Kein
Wunder, dass die Kundschaft bestéa-
tigte, die Mosterei guten Gewissens
weiterempfehlen zu kénnen. Alle Fra-
gen zusammengenommen, errechnete
sich eine Durchschnittsnote von 1,23.
Als kleines Dankeschoén fiir die Teil-
nahme an der Befragung wurden fiinf
Preise (je 20 Liter Apfelsaft) ausge-
setzt.

Die Ziehung iibernahm als Gliicks-
fee die fiinfjahrige Johanna Neubauer,
Tochter der Kassenverwalterin des

Die kleine Johanna zog die Gewinner
von jeweils 20 Litern Apfelsaft als
Dankeschon fiirs Mitmachen bei der
Kundenbefragung. Mit im Bild Maria
Ott und Vorsitzender Josef Hollerl.
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Obst- und Gartenbauvereins. Die Ge-
winner sind: Familie Besold aus Sche-
ckenhof, Familie Georg Klein. aus
Trabitz, Familie Schober-Pottger aus
Kirchenthumbach, Marianne Wanoth
aus Eschenbach und Ludwig Zeitler
aus Tremmersdorf.



